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一、 iOS 安裝步驟簡易說明 

1. App下載 

 

結合本署 VPN 網站服務功能，開啟頁面後即提供下載 App 之連結，醫事

服務機構在完成居家輕量藍牙方案申請並經審核通過後，即提供智慧裝置與

醫事服務機構綁定 QR-Code 供進行裝置綁定。 
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2. 下載安裝畫面 

安裝作業透過智慧裝置掃描 QR-Code 開啟檢測網頁，如果打不開也代

表環境尚未就緒。<<此部分作業環境網路為 Internet>> 

 

   
 

3. iOS 安裝 

逐步進行安裝 
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4. iOS 設定信任憑證設定 

因 iOS 未上架的 App 安裝方式需透過發行憑證的信任才可完成，因此必

須經過裝置信任的作業程序才可完成安裝。 

 
 

5. App首次啟動 

App 首次啟動會帶入導覽，簡單說明 App 使用方式引導使用。 
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6. 裝置與機構綁定 

App 首次啟動將進行綁定，掃描 QR Code（或使用相簿搜尋 QR Code）

後提示使用者輸入 PIN 註冊號碼，PIN 碼可進 VPN 網頁系統至居家藍牙設定

中利用 Sheet 號碼啟用取得 PIN 碼，進行裝置的綁定，看診處方套餐及機構

連結等相關資訊下載，經 VPN 內啟用後，機構便可開始使用該裝置進行居家

照護行動化服務。<<此部分作業環境連結的站台限為健保資訊網 VPN，如無

法連上此網路環境便無法運做>> 

 

 

 

① 

② 

⑤ 
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為利醫事服務機構居家服務本署網站功能的使用者辨識裝置，請務必提

供裝置名稱，或如下對話匡出現時呈現的辨識字串，如不容易表達請複製螢

幕呈現的文字供上述網站功能的使用者啟用裝置並提供 PIN 碼。 

 
  

③ 

④ 

⑤ 
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7. 資料下載 

系統提供可針對個別智慧裝置進行機載資料集設定的功能，可在本署 VPN

網站完成相關資料集的編輯後載入智慧裝置<<此部分作業環境連結的站台限為

健保資訊網 VPN，如無法連上此網路環境便無法運做>>。相關設定請參考居家

輕量藍牙方案_使用手冊。 
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8. 系統設定 

提供藍牙讀卡機廠牌及配對的功能及提供選取欲配對的讀卡機（請開啟

讀卡機），以達到個人化的目的。 

 

可更改伺服器設定之配對套餐（VPN 網頁加入），可查詢相關版本紀

錄，資料如過多可清除 N 個月的資料（已上傳至 VPN）。 
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二、 醫事人員卡登入作業 

為便利居家照護行動化服務，行動裝置可在當日內使用虛擬醫事人員

卡，作業方式將醫事人員卡置入藍牙讀卡機，完成 PIN 碼驗證即可完成手機

與醫事人員卡的虛擬化，後續作業醫事人員卡功能即被雲端化。<<此部分作

業環境連結的站台限為健保資訊網 VPN，如無法連上此網路環境便無法運做

>> 
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醫事人員卡認證 

將醫師卡插入藍牙讀卡機後，點選醫師人員卡認證後，輸入 PIN 碼完成

醫事人員卡的登入作業，下方為當日醫師卡之有效時間。

 

三、 讀取實體健保卡及看診 

1. 讀取健保卡 

在點選健保卡認證後即可完成健保卡認證作業<<此部分作業環境連結的

站台限為健保資訊網 VPN，如無法連上此網路環境便無法運做>>，當無網路

情況將進行離線認證，並僅能讀取基本資料段，無法讀其他資料段及雲端藥

例，就醫序號為 F00B。 
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2. 讀取卡片資料 

三卡認證完畢後，點選就醫看診，點選放大鏡可看卡片資料及雲端藥

例。 

 

3. 雲端藥歷其他資料段畫面 

<<此部分作業環境連結的站台限為健保資訊網 VPN，如無法連上此網路環境

便無法運做>> 
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4. 看診、診斷、處置 

點選開始看診後，可選擇診斷，將顯示 VPN 上設定之 ICD10 資料，如無

在 VPN 上調整將會出現健保署公告之相關診斷碼，點選後加入。 

 

點選處方，將顯示 VPN 上設定之處方資料，處方分類分為藥品、特材、

支付標準、檢驗檢查及自費藥品，如要查詢支付標準，可在網頁上另開視窗

查詢；確認點選後需再調整調劑次數、頻率、途徑、用量、天數、價格及總

量，確認完成後點確認後即加入。 

 

 
 

點選虛擬醫令，可選擇虛擬醫令代碼；點選部分負擔代碼，可選擇部分
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負擔代碼。 

 

 

5. 頻率、途徑、用法、劑量 

可更換頻率及途徑，項目亦可在 VPN 上進行調整。 

 
 

6. 處方箋交付 

完成看診作業後經寫卡上傳方可產生處方箋 QR Code，患者或家屬可透

過如下圖示處方箋 QR Code 或通關密碼至藥局進行調劑。 
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7. 藥師送藥 

看診完成後，如該個案有與藥局簽署藥師送藥功能，會顯示該項目，打

勾後會顯示個案填寫之相關資料及簽署藥局項目，確認無誤後會進行寫卡，

送藥內容再第四章說明。 
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8. 無卡就醫 

如果民眾無帶健保卡，可使用無卡就醫之功能，在首頁中有無卡就醫之

按鈕，點選後進入，需填寫基本資料，並可點選清單直接送歷史資料代入，

確認無誤後將可進入就醫看診，該功能無法取得雲端藥例、卡片其他資料

段。 

 

 

之前如果無帶健保卡藥進行補卡時，點選無卡就醫之補卡登記，插入健
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保卡後點選讀取健保卡後會顯示之前登記尚未補卡項目，選擇藥補卡的項目

後點選取號寫卡，將可以進行寫卡及 IC 卡上傳。。 

 

 
 

9. 異常代碼 

如果卡片不良、例外就醫、其他狀況無法讀取卡片的情況，可點選異常

代碼後，輸入基本資料，亦可從歷史資料代入，基本資料輸入完成後可進行

就醫看診。 
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四、 虛擬健保卡操作說明 

1. 健保快譯通-虛擬健保卡產製 QR Code 

 

 開啟健保快譯通，點選「虛擬健保卡」。 

 如果無登入時，請先登入。 

 登入完成後，點選「使用虛擬健保卡」。 

 畫面即會呈現虛擬健保卡及 QR Code，如 QR Code 已使用過或過期，請點

選「更新」按鈕。 

2. 居家藍牙 APP-健保卡實體及虛擬設定 
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 開啟居家藍牙，請先驗證雲端安全模組。 

 驗證完成後，點選「系統設定」。 

 往下滑動後，看到卡片虛擬化，將及虛擬化打開。 

 回到主畫面。 

3. 居家藍牙 APP-虛擬健保卡認證 
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 點選健保卡認證後，開啟鏡頭。 

 掃描虛擬健保卡產製的 QR Code 後，開始認證。 

 認證完成後，即顯示基本資料。 

4. 居家藍牙 APP-卡片及雲端藥例資訊 

 

 虛擬卡驗證完畢後，點選就醫看診。 

 點選右上角圖示，可選擇檢視其他資料。 

 部分功能需驗證醫師卡才可進行其他資料查詢。 
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5. 居家藍牙 APP-就醫看診及取號 

 

 點選看診完成後，開始進行上傳。 

 上傳完成，即取得就醫序號，虛擬健保卡就醫序號開頭為 V。 
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6. 居家藍牙 APP-QR Code 錯誤 

 

 當 QR Code 異常時，掃完 QR Code 即會跳出錯誤。 

7. 取得虛擬健保卡之審核認證碼 

 

 如需取得審核認證碼，需認證醫師卡，點選系統設定後進入設定畫面。 
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 點選產製，如成功後右方會顯示認證碼及有效時間。 

8. 虛擬健保卡之查詢作業 

 

 進入系統設定後，找到虛擬健保卡之查詢作業。 

 如有讀取健保卡，「使用已認證之健保卡查詢」按鈕即會出現，出現後可

直接查詢目前該虛擬健保卡綁定之狀態。 

 如使用手動輸入身分證號，須配合居家醫療診療計畫之名單內進行查詢。 
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五、 AI 拍照健保卡說明 

1. 拍照設定 

 

 進入系統設定後，找到健保卡讀取方式。 

 將調整為拍照 AI 辨識後，回到上一頁後即可切換。 

2. 拍照健保卡作業-未在保 

 

 點選健保卡認證，將會開啟攝影機模式。 

 將健保卡放置在前方，系統將會自動偵測健保卡位置。 
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 辨識完成後，會自動辨識細部參數。 

 點選確認就醫時，會檢查該人員是否在保及是否為居家醫療診療計畫名

單。 

 

3. 拍照健保卡作業-就醫看診 

 

 

 點選健保卡認證，將會開啟攝影機模式。 

 將健保卡放置在前方，系統將會自動偵測健保卡位置。 

 辨識完成後，會自動辨識細部參數。 

 點選確認就醫時，會檢查該人員是否在保及是否為居家醫療診療計畫名

單。 
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 完成後回到主畫面，無問題點選就醫看診後，將可進行就醫看診。 

 看診結束後，就醫序號為 M開頭。 

 

六、 藥師送藥說明 

1. 醫師查詢 

醫師看診完後，如要查詢目前藥局送藥狀態，可插入醫事卡後，點選藥

師送藥，即會呈現狀態清單，如果藥局尚未確認前，可變更藥局。 

 

 

2. 藥局確認 

藥局進 VPN 系統後，點選受理後，醫師在 APP 即會看到已受理，亦不可

變更藥局。
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3. 藥師送藥 

藥局進行調劑時，可更換同藥品、同劑量之藥品，調劑完成後點選調劑

完成，藥師可使用居家 APP，利用藥師卡進行雲端安全模組卡過卡、藥師卡

過卡後即會看到該項目，並且為待送藥功能。 

到案家後，確認為該個案時，將個案健保卡插入藍牙讀卡機，並選擇過

卡及 IC 卡上傳後即寫卡，醫師及藥師該項目會顯示已送達，送達後 7 日過後

該項目將會消失。 
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七、 歷史查詢及代入操作說明 

1. 操作說明 

此處作業功能主要目的係提供醫師看診讀驗健保卡、填寫醫囑、填寫診斷

開立處方、過卡、產生處方箋等作業。作業中較為特別部分係資料刪除的

動作，操作方式如下。 
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2. 歷史就醫查詢 

App 提供同一保險對象歷史資料自動帶入的功能，作業方式為置入健保卡，點

選歷史就醫查詢，按下自動帶入，便會逐步完成將歷史就醫的填寫資料帶入。 

 

 

八、 上下傳作業 

上傳的部分因為 App 並未直接與醫事服務機構內之資訊系統連結，因此相關

資料回傳本署 VPN 網站雲端服務，包含看診等等資料，申報作業亦需透過上

傳的功能，上傳到本署網站，再透 HIS 到此處進行下載，完成同步的作業。
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下載的部分為裝置相關作業資料集的下載作業。<<此部分作業環境連結的站

台限為健保資訊網 VPN，如無法連上此網路環境便無法運做>> 

 

九、 其他作業 

1. 公告訊息 

此處作業功能主要目的係提供醫師看診讀驗健保卡、填寫醫囑、填寫診斷

開立處方、過卡、產生處方箋等作業。作業中較為特別部分係資料刪除的

動作，操作方式如下。 
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十、 諮詢窗口 

居家輕量藍牙方案諮詢窗口 

（週一到週五上班期間）：09:00-12:00，13:30-18:00 

電話:(07) 231-81222 

Email：ic_service@nhi.gov.tw 

 

 


