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三軍總醫院病歷室疾病分析組

組長 游金玉

102.03.09

「 100年特約醫院ICD-10-CM/ PCS
小型先驅計畫」導入經驗分享
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醫院決策

資訊規畫

病歷管理

臨床專業

檢討及未來推廣

簡報大綱
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醫院決策：推動團隊與時程
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醫院現況

本院核心價值為關懷、品質、紀律、創新

關懷

品質

紀律

創新

關懷的心，相互傾聽，取得臨床醫療與管理的平衡，確保
專案的推展能得到臨床的支持

以品管圈手法導入，確保ICD-10編碼品質

發揮軍方醫院重視紀律的傳統，建立明確的SOP，讓相關
同仁能確實依循

以創新的精神執行此專案，改善系統面及流程面，為全面
採行ICD-10-CM/PCS的未來預作準備，並可提供同儕相關
經驗
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計畫目標

1

2

3

4

5

6

培養本院疾病分析師ICD-10-CM /PCS編碼實務經驗。

建立本院臨床醫師對ICD-10-CM /PCS編碼之認識。

配合未來導入ICD-10-CM /PCS編碼，研擬病歷寫作標準模式的規劃。

配合未來導入ICD-10-CM /PCS編碼，研擬未來資訊系統導入的需求。

建立未來醫院導入ICD-10-CM/PCS作業標準化文件。

透過實作經驗，建立未來推廣之教案範本。
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專案規劃、期程擬定

1
月

2
月

3
月

4
月

5
月

6
月

7
月

8
月

9
月

10
月

11
月

12
月

ICD-10年度

工作計劃
訂定及管制年度工作計劃

專案團隊成

員確立
起始會議營造共識

二
訊息蒐

整管理
訊息蒐整 彙整蒐集及相關政策訊息及內容

新版格式及需求討論

疾病分析系統新增ICD-10-CM/PCS欄

位、ICD-10-CM/PCS維護檔

重要病歷表單系統改版需求討論

重要病歷表單系統改版

疾分人員完成ICD-10-CM/ PCS認證

疾分人員與保險作業組同仁讀書會

疾分人員與種子醫師病歷寫作問題研討

病歷書寫品質教育訓練

常見20大診斷處置建置及定期更新

參考病歷管理協會對應檔，重整試辦科

別對應診斷、手術系統及ICD-10

到科輔導

主治醫師/住院醫師教育訓練

教育訓練專區設置，並持續更新內容

實體病歷給碼演練

連續執行2個月ICD-10-CM/ PCS編碼

資訊導入規劃報告

病歷寫作相關規劃報告

導入ICD-10-CM/PCS作業標準化文件

七 觀摩會 觀摩會
配合辦理全國性導入ICD-10-CM/PCS標竿

學習觀摩會

101年

一
計劃評

估

內容及目標

資訊系

統開發
三

系統功能建

置

項次 專案 任務

六 結案
結案報告撰

寫

四
教育訓

練

規劃及執行

ICD-10-

CM/PCS教育

訓練活動

五
給碼實

作

ICD-10-CM/

PCS編碼
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召開專案啟始會議

上級指導員-院部長官

計畫主持人-民診處主任

資管
室代
表:
4人

民診處
保險作
業組代
表:
3人

病歷室
主任暨
全體疾
分師:
13人

醫勤
室代
表:
1人

民診處
主任室
代表:
3人

臨床
單位
代表:
7人

臨資
小組
醫師
代表:
2人

企管
室醫
品組:
1人

專案團
隊，完成
本專案的
計畫、執
行、追
蹤、管考
及後續之
推廣作業

協助本專
案計畫推
動過程中
與健保申
報實務之
結合

執行專案有
關計畫編
碼、教育訓
練、品管圈
執行、指標
蒐整、分析
及資訊需求
提列等業務

流程再造業
務之推動，
具備品管圈
執行經驗，
協助本專案
以品管圈手
法達成執行
目標。

負責本
專案各
項資訊
需求之
評估及
導入

配合本專
案計畫之
執行，對
病歷書寫
及編碼教
育訓練需
求提供實
務意見

協助本專
案推動有
關臨床資
訊需求評
估作業，
管制資訊
需求專案
執行

協助專
案團隊
成員以
品管圈
手法進
行專案
的推動

組織專案團隊、啟動共識
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試辦科別及試編期間選定

神經
內科

心臟
外科

眼科

以101年8月~9月出院病人進行
ICD-10-CM/PCS編碼共計513本
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起始階段

結案階段 執行控
管階段

規劃階段

啟動階段

中藥局促參案
特色

專案管理

計畫書寫作，定義出專案
的需求，並釐清與描述對
此需求的適當回應

透過專案啟動會
議，凝聚所有專
案成員的共識

具體化成為更細的
專案計劃書，以作
為專案實際執行及
控管的指導藍圖

持續監控進度，同時
在實際狀況與原並計
畫有所出入時，適當
地進行調整與記錄，
並有效彙整、管制及
儲存所有產出文件

驗證專案達成預定目
標，有效地檢討專案
的最終效益及重要的
成敗經驗，以作為未
來的參考借鏡

專案管理的精神
運用於全案的執行
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品管圈手法

ICD-10-CM/PCS對於本院及台灣醫界均屬於前瞻性
的新課題，因此本院運用「課題達成」的品管圈手
法來進行導入。
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MethodMethod MaterialMaterial MachineMachineManMan

疾病分析師
ICD-10CM

/PCS編碼能力

疾病分析師
ICD-10CM

/PCS編碼能力

臨床醫師
ICD-10CM
/PCS病歷書寫
配合

教育訓練-疾
病分析師

教育訓練-醫
師

工具書

免費ICD-9與
ICD10線上對應
網站

各科常見20
大診斷處置建置

健保局主題專
區分享資料

臨床診斷查詢
對應標準分類系
統

資訊系統

品管圈
現況分析-4M法則
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執行成果-品管圈實施檢討-PDCA



14ICD-10試辦計畫 142013/01/03

執行成果品管圈實施檢討-PDCA
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資訊規畫：功能與時程
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專案規劃、期程擬定

1
月

2
月

3
月

4
月

5
月

6
月

7
月

8
月

9
月

10
月

11
月

12
月

新版格式及需求討論

疾病分析系統新增ICD-10-CM/PCS欄

位、ICD-10-CM/PCS維護檔

重要病歷表單系統改版需求討論

重要病歷表單系統改版

資訊系

統開發
三

系統功能建

置

項次 專案 任務

101年
內容及目標
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一、疾病分類給碼系統盤點及改版時程評估

二、申報格式改版，診斷、處置欄位增加為20個，疾病分類資
料轉檔，符合VPN申報檔格式。

三、試辦科院內版ICD-9 VS ICD-10 Mapping 檔

新版格式及需求討論
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建置ICD-10-CM/PCS維護檔
疾病分析系統新增ICD-10-CM/PCS欄位
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重要病歷表單系統改版需求
資訊系統導入-手術記錄
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重要病歷表單系統改版需求
資訊系統導入-手術記錄
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網路資訊分享
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網路資訊分享 ICD-10專區
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網路資訊分享-疾病分類編碼專區
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資訊系統未來規畫



25

病歷管理：表單、電子病歷、
審查管理辦法擬訂



26ICD-10試辦計畫 262013/01/03

標準化表格及病歷書寫
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電子病歷與審查管理
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臨床專業：臨床專業介入與輔助
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推展
ICD-10
基礎概念

網路資訊
分享擴散
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推展ICD-10基礎概念

30

全院主治醫師座談會-
ICD-10概念介紹

資訊團隊ICD-10概念介紹
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編碼專業課程

 讀書會
 病歷實作編碼
 病管協會專業課程



32322013/01/03

導入專科討論會



33ICD-10試辦計畫 332013/01/03

臨床診療實務共同討論會



34342013/01/03

臨床診療實務討論會



35ICD-10試辦計畫 352013/01/03
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檢討及未來推廣
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導入成功關鍵

本專案從規劃啟動到執行編碼實作，均依規劃之方向及期程
如期完成，除規劃辦理各類教育訓練，發展試辦科代表性
ICD-10輔助表格，並完成手術紀錄輔助資訊系統的建置；歸
納導入的重要關鍵因素，主要有三：

領導階層的支持及全員的認同

專科化合作的疾分師及種子醫師

組織分工完善、任務導向運作經驗豐富的委員會
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院內平行推展：

 建立標準化流程 平行推廣至院內各科

ICD-10試辦計畫 382013/01/03

未來推廣計畫
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感謝聆聽
敬請指導


