
 

102年度民意調查計畫摘要表 

序號 10216111 調查年度 102年 主管機關 行政院衛生署 

調查名稱 全民健康保險民意調查暨五項總額民眾就醫權益調查 

主辦機關(單位) 行政院衛生署中央健康保險局 

委託調查機構 □自行辦理   ■台灣公共衛生學會 

計畫主持人 楊銘欽副教授 

預定調查日期 自 102年 7月 1日至 102年 9月 30日 

預算經費 179萬元 經費來源 行政院衛生署中央健康保險局 

調查母體 台灣地區年滿 20歲以上保險對象及過去三個月內曾利用醫療服務民眾 

調查目的 

(限 200 個以下中文字) 

瞭解我國民眾對於全民健康保險滿意情形，以及各項總額醫療服務民眾

就醫權益調查。 

主要調查內容 

（請條列說明） 

1. 全民健康保險民眾滿意度調查 

2. 西醫基層、醫院、中醫門診、牙醫門診、門診透析總額民眾就醫權

益調查 

抽樣方法 

(可複選) 

■簡單隨機抽樣     □系統抽樣     ■分層隨機抽樣  

□配額取樣         □立意取樣     □時段取樣  

□其他(                              ) 

調查方式 

(可複選) 

■電話調查          ■郵寄問卷   □面對面訪問  

□現場分發問卷      □其他(                              ) 

本案聯絡人 

姓名 葉惠珠 

職稱 專員 

服務單位 行政院衛生署中央健康保險局 

電話 02-27029959 

傳真 02-27029964 

e-mail Ivyyeh2001@nhi.gov.tw 
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